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手順 1 青森みちのく銀行ホームページ （https://www.am-bk.co.jp/） 

 

 

 

 

 

手順 2 ログイン 

『みちのくダイレクト』でご利用いただいておりました、「お客さま番号」と「ログインパスワード」を下記の通り

入力いただきます。なお、初回ログイン時にご入力いただく「お客さま番号」、「ログインパスワード」をお忘れの

場合、別途お手続きが必要となります。お手続きの詳細は、8 ページ「認証情報について」のご留意事項をご

確認いただきますようお願いいたします。 

※ 本初期操作は、「初回利用登録がお済みの方」の表示がある画面からお手続きいただきます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ご利用中のお客さま 

『みちのくダイレクト』でご利用いただいていた 

「お客さま番号」を入力します。 

（数字 10桁） 

 

 

 

 

 

 

 

『みちのくダイレクト』でご利用いただいていた 

「ログインパスワード」を入力します。 

（半角英数字・大小文字混在の 6～12 桁） 

 

ログインボタンをクリックします。 

パソコン編 初期操作 

新銀行ホームページ上の個人向けインターネット 

バンキング「つないでネ！ット」のページにある 

ログインボタンをクリックします。 

 

https://www.am-bk.co.jp/
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手順 3 追加認証登録（秘密の質問設定） 

秘密の質問は、お客さまが通常とは異なる環境でご利用の場合等、ご利用状況に応じて本人確認のため回

答していただく項目となります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 つのパターンの 

「秘密の質問」・「回答」を入力します。 

（全角 10文字以内） 

【ご留意事項】 

初期設定で入力された回答と一字一句 

同じ文字の回答が必要となります。回答を 

お忘れにならないようご注意ください。 

※ 回答をお忘れの場合、 

書面による初期化のお手続きが必要です。 

1 

2 

「秘密の質問」・「回答」を入力後 

「確認しました。」にチェックします。 

3 

「登録を確定する」をクリックします。 
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手順 4 パスワード変更 

「みちのくダイレクト」でご利用いただいておりましたパスワードは、新しいパスワードへ変更していただく必要が

ございます。また、新たにご登録いただく「ログインパスワード」および「確認用パスワード」についてはそれぞれ

異なるものをご利用いただきます。なお、初回ログイン時にご入力いただく「ログインパスワード」、「確認暗証番

号」をお忘れの場合、別途お手続きが必要となります。お手続きの詳細は、8 ページ「認証情報について」のご留

意事項をご確認いただきますようお願いいたします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

3 

5 

2 

4 

■ ログインパスワード 

ログインする際に必要となるパスワードです。 

『みちのくダイレクト』でご利用いただいていた 

「ログインパスワード」を入力します。 

（半角英数字・大小文字混在の 6～12桁） 

 

 

新たにご利用いただく「ログインパスワード」を 

入力します。 

（半角英数字・大小文字混在の 6～12桁） 

※ 「現在のログインパスワード」と同一の 

ものはご利用いただけません。 

 

「変更を確定する」をタップします。 

■ 確認用パスワード 

お取引の際に必要となるパスワードです。 

新たにご利用いただく確認用パスワードを 

入力します。 

（半角英数字・大小文字混在の6～12桁） 

※「現在の確認用パスワード」と同一の 

ものはご利用いただけません。 

『みちのくダイレクト』でご利用いただいていた

「確認暗証番号」を入力します。 

※ ログインパスワードとは異なります。 

（半角英数字・大小文字混在の 6～12桁） 
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手順 5 登録完了 

TOP画面が表示されましたら登録完了となります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

以上で初期設定は完了となります。 
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8. お取扱い時間 

お取扱い時間は次の通りとなります。 

内容 ご利用日時 

お取扱い時間 ■ 平日・土日・祝日 24時間 

休止日・時間 

 1月 1日 ・ 2日 ・ 3日 

0：00～8：00、19：00～24：00 

（ただし、2025 年 1 月 1日～3日につきましては、終日サービス休止となります。） 

 5月 3日 ・ 4日 ・ 5日 

2：00～6：00（4時間程度） 

 毎月第 1 ・ 3月曜 

2：00～6：00（4時間程度） 

※ メンテナンス等により臨時にサービスを休止する場合がございます。休止日につきましては 

新銀行ホームページ上の「つないでネ！ット」のお知らせでご確認ください。 

振込 

事前 

登録先 

当日扱 

■当行普通預金・貯蓄預金宛、他行宛（※1）:  24時間 

■当行当座預金宛 : 平日 0：00～15：00 

上記以降の日時は翌営業日扱（※2） 

※1 振込先の金融機関、振込先口座の状況により、即時取引できない場合があります。 

事前に、振込が可能な時間帯を振込先にご確認ください。 

※2 当日以外を指定する場合は土日・祝日等の銀行休業日を指定することはできません。 

都度 

振込先 

翌営業日扱 24時間 

※ 土日・祝日を指定した振込予約はご利用いただけません。 

ご家族口座 

への振込 

当日扱 24時間 

※ 土日・祝日を指定した振込予約はご利用いただけません。 

振替 
当日扱 24時間 

※ 土日・祝日を指定した振替予約はご利用いただけません。 

定期・積立定期預金 当日扱 24時間 

投資信託 

当日扱 0：00～14：00 

翌営業日扱 14：00以降 

※ 土日・祝日は 24時間翌営業日扱いとなります。 

外貨預金 

当日扱 0：00～15：00 

翌営業日扱 15：00以降 

※ 各通貨初回相場公示までは事前予約扱いとなります。 

※ 土日・祝日は 24時間翌営業日扱いとなります。 

税金・各種料金払込み 

（Pay-easy (ペイジー)） 

 平日・土日・祝日 7：00～21：00 

 1月 1日 ・ 2日 ・ 3日 8：00～19：00 

※ ペイジーの最終受付時間は、お取扱終了時間の 15分前までとなります。 
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9. 手数料（変更なし） 

月額基本手数料および振込手数料は変更ございません。 

下記以外のお取引にかかる手数料につきましては、新銀行のホームページをご確認いただきますようお

願いいたします。 

項目 金額（税込） 

月額基本手数料 無料 

 3万円未満 3万円以上 

振込 

（※1、※2） 

 

同一店内宛 無料 無料 

当行本支店宛 110円 220円 

他行宛 270円 440円 

※1 当行本支店のご家族名義口座で、申込書により事前に登録いただいた「ご家族口座」へのお振込手数料

は無料です。 

※2 銀行合併後、旧みちのく銀行および旧青森銀行の口座間の振込は、当行本支店宛ての振込手数料と同

一の金額となります。 
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10. お問合せ先 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※ お電話が混み合うことが予想されます。 

受付後、ご契約内容を確認のうえ折り返しご連絡させていただく場合がございますので、 

予めご了承ください。（翌日以降のご対応となる場合がございます。） 

 

 

 

 

 

 

 

ご案内に関するお問合せ先 

お電話でのお問合せ 0120-892-548 

 

 

ネットバンキング共同受付センター 

 受付時間 9：00～21：00（年中無休） 


